	От: Vvebws - 2018-06-25 19:29:23

здраствуйте




http://mini.vveb.ws/ 
503 Service Temporarily Unavailable
________________________________________
nginx


субдомены просто не грузятся
http://canc.vveb.ws/
http://cveti.vveb.ws/
http://prikol.vveb.ws/
http://pivo.vveb.ws/
http://mini.vveb.ws/
http://holodilnik.vveb.ws/
http://dym.vveb.ws/
http://comp.vveb.ws/



http://1and.ru/redirectnum.php?num=5
503 Service Temporarily Unavailable
________________________________________
nginx

то есть лендинг 1and.ru иногда работает иногда нет. так что ли ???
и вот оно http://1and.ru/redirectnum.php?num=5 загрузилось со 2 попытки http://1garcinia.vveb.ws/ 


это ООЧЕНЬ ХРЕНОВО ТАК КАК плачу деньги за показы тизера и ЛЬЮ РЕКЛАМУ С ВК НА НЕГО http://1and.ru/ А ПОТОМ ПИШУ ГнЕВНЫЕ ПОСТЫ В САПОРТ ЧТО У МЕНЯ НА САЙТ ПЕРЕШЛО МЕНЬШЕ ЛЮДЕЙ ЧЕМ ЗАЯВЛЕНО В РЕКЛАМНОМ КАБИНЕТЕ. а счётчик у меня в php-файле и не засчитывает конечно когда ошибки. и люди ничего не заказывают. 
	

	Запрос скопирован к "Вторая линия технической поддержки"
	

	От: Vvebws - 2018-06-25 19:32:42

когда ПОЗАВЧЕРА я тестировал скорость сайта на сервисе https://webmaster.yandex.ru/tools/server-response/ 1 раз из проб 5 сайт http://vveb.ws/ не загрузился. значит такое иногда бывает. 
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	От: Vvebws - 2018-06-25 19:34:11

предполагаю у вас на хостинге или сайтов слишком много или чтото тяжелое что мои сайты изредка вот так не грузятся.

понятно что те субдомены это ошибка в настрйках сервера наверное. 
	[image: image2.png][

2





	От: Кулакова Юлия - 2018-06-25 19:50:28

Здравствуйте,
Ошибка 503 Service Unavailable возникает, когда для учетной записи хостинга начинают действовать ограничения по лимитам (по использованию процессора, по использованию оперативной памяти или по количеству процессов). 
Прямо сейчас в cPanel я вижу, что Вы практически достигли лимита. На вашем диске Занято Места
4,47 GB / 5 GB (89,31%)
Также судя по логам вчера наблюдалась большая активность на web. На ваши сайты поступало множество запросов от ботов, что могло увеличить нагрузку. Вы можете закрыть доступ ботам например через htaccess или ограничивайте их активность через robots.txt. 
-— 
С уважением, Кулакова Юлия Александровна 
Сотрудник технической поддержки Айхор Хостинг.

Оцените ответ
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Хорошо
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Плохо
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	От: Vvebws - 2018-06-26 00:14:17

а по моему кто то явно жлобится.

большая активность на web. это сколько посешалка В СУММЕ ПО АККАУНТУ ОДНОВРЕМЕННО ИЛИ В СУТКИ ИЛИ В ЧАС ? у меня на сайте ozozhe.ru 30-50 чел в день. а на других ещё меньше. 
где в админ панели посещалка нагрузка и вся эта инфа ? 
когда я брал хостинг там не было указано никаких ограничений ни по трафику ни по чёмто ещё (по использованию процессора, по использованию оперативной памяти или по количеству процессов).

вы шото мухлюете с шаред хостингом. явно понизили те нормы что были. 
я никогда не брал vps vds чтобы не возиться с настройкой. а теперь вот надо или от вас уходить или брать vps vds
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	От: Vvebws - 2018-06-26 00:15:24

у меня не на всех сайтах счётчики стоят и я конечно не могу посчитать всё. особенно за какойто миг. когда были ошибки. 
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	От: Vvebws - 2018-06-26 00:23:22

я ogc проверил субдомены
http://canc.vveb.ws/ 
http://cveti.vveb.ws/
http://prikol.vveb.ws/ - 503 Service Temporarily Unavailable - 3 раза в Maxthon и 1 раз в Faerfox ПОДРЯД 
http://pivo.vveb.ws/
http://mini.vveb.ws/ загрузился 1 раз без картинок , ПОТОМ ВРОДЕ НОРМАЛЬНО 
http://holodilnik.vveb.ws/ - 503 Service Temporarily Unavailable - 3 раза в Maxthon и 1 раз в Faerfox ПОДРЯД 
http://dym.vveb.ws/
http://comp.vveb.ws/

явно хостинг перестал работать. это демо сайтыю на них нет посещалки. просто проверяю что они работают для потенциальных клиентов. 
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	От: Vvebws - 2018-06-26 00:24:36

http://holodilnik.vveb.ws/ http://prikol.vveb.ws/ с 5 и 6 раза загрузились 
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	От: Vvebws - 2018-06-26 00:24:59

вот когда я пишу - щас тоже сервер перегружен ?
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	Запрос скопирован к "Вторая линия технической поддержки"
	

	От: Зыкова Юлия Викторовна - 2018-06-26 01:00:39

Здравствуйте!

Вы слишком часто обновляете одну и ту же страницу, поэтому упираетесь в ограничение по количеству соединений с одного ip. Для всех остальных сайт в это время работает. Ограничение необходимо, чтобы сайты нельзя было завалить флудом, то есть сделано это для более качественной работы хостинга.

—-
С уважением, 3ыкова Юлия,
сотрудник технической поддержки Айхор Хостинг.

Оцените ответ
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Хорошо
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Плохо
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	От: Vvebws - 2018-06-26 01:19:14

я обновлял ДА БЫСТРО СОГЛАСЕН, потому что она первые 4 раза не загрузилась. или была ошибка 503. 
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	Запрос скопирован к "Вторая линия технической поддержки"
	

	От: Vvebws - 2018-06-26 01:23:09

где в админ панели посещалка нагрузка и вся эта инфа ? 
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	От: Зыкова Юлия Викторовна - 2018-06-26 01:32:55

Для сайтов holodilnik.vveb.ws и prikol.vveb.ws я сейчас вижу в логах только ошибки по лимиту соединений.
В какой-то момент вы могли попасть на перезагрузку веб-сервера. Это происходит раз в несколько часов, чтобы перечитались и применились изменения в конфигурации для каких-либо сайтов. Во время перезагрузки службы все сайты становятся недоступны на несколько секунд.

В панели справа внизу есть блок "Статистика", но там статистика только по нагрузке вашего аккаунта на сервер.
Статистика по посещениям, а также по ошибкам в блоке "Метрики".

—-
С уважением, 3ыкова Юлия,
сотрудник технической поддержки Айхор Хостинг.

Оцените ответ
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Хорошо
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Плохо
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	От: Vvebws - 2018-06-27 00:45:07

лимит соединений - я могу гдето настраивать или нет ? я его несколько раз обвноял потому что был пустой экран 

holodilnik.vveb.ws вот щас долго грузится в 4 браузерах 
ОПЕРА - НЕ ЗАГРУЗИЛСЯ 
MAXTHON 503 Service Temporarily Unavailable
FIREFOX - НЕ ЗАГРУЗИЛСЯ / rкакбудто страница постоянно перезагружается 
tor - НЕ ЗАГРУЗИЛСЯ 

prikol.vveb.ws
ОПЕРА - НЕ ЗАГРУЗИЛСЯ 
MAXTHON 503 Service Temporarily Unavailable
FIREFOX - 503 Service Temporarily Unavailable
tor - ЗАГРУЗИЛСЯ 

у вас что то не так с настройками сервера или конкретных 2 сайтов !! 

очень странно. получается что я ничего не превысил. 

"Метрики"
https://web03-cp.marosnet.net:2083/cpsess2982676582/frontend/paper_lantern/stats/resourceusagedetails.html
ваш сайт не испытывал проблем в течение последних 24 часов 


блок "Статистика"

Использование физической памяти
85,16 MB / 512 MB (16,63%)

Количество процессов
7 / 50 (14%)

Использование процессора
5 / 100 (5%)

Использование ввода-вывода
4 KB/s / 48,83 MB/s (0,01%)

Использование файлов
122 552 / ∞ 
	[image: image19.png][

2





	От: Vvebws - 2018-06-27 00:47:02

http://prikol.vveb.ws/ - повторно пробую 
ОПЕРА - 503 Service Temporarily Unavailable
MAXTHON ЗАГРУЗИЛСЯ 
FIREFOX - НЕ ЗАГРУЗИЛСЯ / rкакбудто страница постоянно перезагружается 
tor - ЗАГРУЗИЛСЯ 
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	От: Vvebws - 2018-06-27 00:49:37

holodilnik.vveb.ws
ОПЕРА - 503 Service Temporarily Unavailable
MAXTHON - 503 Service Temporarily Unavailable
FIREFOX - 503 Service Temporarily Unavailable
tor - пустая страница , типа грузится но не грузится 

tor выдал:
<script type='text/javascript'>document.location.href='index.php'</script>
и всё 
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	От: Vvebws - 2018-06-27 00:52:09

а у "/index.php" редирект на "/" то есть будет редиректить бесконечно. раньше такого не ыбло конечно. ОЧЕНЬ СТРАННО

http://prikol.vveb.ws изредка грузится. но слишком редко. 
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	От: Vvebws - 2018-06-27 00:59:38

http://holodilnik.vveb.ws/ - я обновил файлы из своих архивов и вроде бы работает 
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	От: Vvebws - 2018-06-27 01:00:27

вопрос про 503 Service Temporarily Unavailable ОСТАЁТСЯ 
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	Запрос скопирован к "Вторая линия технической поддержки"
	

	От: Зыкова Юлия Викторовна - 2018-06-27 02:32:25

Лимит соединений на хостинге настраивается только с нашей стороны. В "Статистике" вы его не увидите, там только использование выделенных вам ресурсов.
Оба сайта работают, проблем с ними не вижу. В логах ошибка по количеству соединений есть только для адреса 109.254.254.75. Полагаю, это ваш. Просто не обновляйте страницу постоянно, не пытайтесь загружать сайт одновременно в разных браузерах, тогда вы перестанете наблюдать проблему. Оттого, что вы загружаете сайты в разных браузерах, ошибка не уйдет, так как соединения все равно идут с одного ip.
Подождите некоторое время и откройте сайты снова, только открывайте их один раз и в одном браузере.

—-
С уважением, 3ыкова Юлия,
сотрудник технической поддержки Айхор Хостинг.

Оцените ответ
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Хорошо
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Плохо
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	От: Vvebws - 2018-06-27 12:56:06

вы всё врёте !!!
это не я загружаю страницы часто а это бесконечный редирект 


http://prikol.vveb.ws/
<script type='text/javascript'>document.location.href='index.php'</script>

отправляет с корня / на /index.php


а содержание /index.php такое 

if ( $_SERVER['REQUEST_URI']=='/index.php' 
) {
header("HTTP/1.1 301 Moved Permanently");
header("Location: http://". $_SERVER['HTTP_HOST'] ."/");
die;
}

а поточ через минуту две выдаёт в 3 браузерах 
503 Service Temporarily Unavailable

что неудивительно 


а теперь давайте разберёмся откуда бесконечный редирект появился 

вот я щас одновил сайт и обновил БД из архива своего 

ЗНАЧИТ ВЫ ЗАЛИЛИ ПЛОХОЙ ДАМП МОЕГО САЙТА. ПОТЕРЯЛИ ФАЙЛЫ ИЛИ ЗАМЕНИЛИ ЧТО-ТО ГДЕ-ТО. 

в опере сайт заработал 
а в фаерфоксе остался <script type='text/javascript'>document.location.href='index.php'</script>
в maxthon - 503 Service Temporarily Unavailable 
пока что 


это не проделки вашего сервера <script type='text/javascript'>document.location.href='index.php'</script> ? 
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	Запрос скопирован к "Вторая линия технической поддержки"
	

	От: Vvebws - 2018-06-27 13:00:16

вот он 

beskonechniy_redirect.png
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	От: Дяков Виталий Сергеевич - 2018-06-27 13:00:50

Здравствуйте, 

Боюсь, что это проделки вашего сайта. Проверяйте сам сайт на корректность работы кода. 

---
С уважением, Дяков Виталий Сергеевич
Сотрудник технической поддержки Айхор Хостинг.
	


